Prospera

Slik kartlegger du frivillighetsreisen
| din organisasjon

Kartleggingen av kundereise, eller ‘Customer Journey Mapping’ som det opprinnelig
heter, er en metodikk som er svcert populcer innenfor tienestedesign. Metoden har en
brukersentrert tiincerming. Ved & se mate med organisasjonen gjennom den frivilliges
@yne kan man visualisere tienestereisen, i dette filfellet frivilighetsreisen. P& denne
maten kan man skape en bedre forstdelse av hvordan den frivillige opplever matet med
organisasjonen og hvordan det er & veere frivillig hos deres organisasjon.

Mdlet med dette er & kunne skape en bedre brukeropplevelse for den frivillige og ke
den frivilliges tilknytning til organisasjonen.

Her er noen tips til hvordan dere som organisasjon kan utvikle en frivillighetsreise for
deres frivillige:

1. Samle informasjon
Via intervijuer med ansatte i organisasjonene og informasjon de har utarbeidet
fér viinnsikt i hvordan den frivillige mater utfordringer ogsé& omtalt som
smertepunkter og hvor de opplever mestering og glede, omtalt som lykkeblaff.

2. lllustrer frivillighetsreisen
Frivillighetsreisen kan illustreres pé& flere mater. En mdte & gjere det pd er & sette
opp en tidslinje, som illustrerer de ulike matene den frivillige har med
organisasjon fra de melder seg som frivillige til endt oppdrag. P& tidslinjen
markeres smertepunktene og lykkeblaffene som er registrert. Videre ser man pd
tiltak som organisasjon kan gjare for & imgtekomme smertepunktene og styrke
lykkeblaffene.
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Slik kan en frivillighetsreise illustreres - pa bildet er verktayet Custellence
benyttet.


https://custellence.com/
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3. Test
Né&r man har tegnet opp frivilighetsreisen og kommet med tiltak for & svare pd
smertepunktene bar man teste. Testing kan gjeres ved for eksempel intervjuer
eller fokusgrupper. Det viktige her er & se hvordan man treffer med produktet

man har laget og gjere justeringer der man se at man ikke har fanget opp den
frivilliges behov.

Gjennom bruk av metoden kan man justere og utvikle frivillighetsreisen giennom
kontinuerlig & teste, vurdere og videreutvikle l@sninger.



